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KARTA PRZEDMIOTU
Wiez. METODY | TECHNIKI
polskim DOSKONALENIA PROCESOW,
Kod Nazwa WYROBOW I USLUG
przedmiotu przedmiotu W jez METHODS AND TECHNIQUES OF
angieiskim IMPROVEMENT OF PROCESSES,
PRODUCTS AND SERVICES
Kierunek Zarzadzanie
Specjalnos¢ przedmiot Kierunkowy
Poziom ksztalcenia studia pierwszego stopnia
Forma studiow stacjonarne
Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu wybieralny
Rygor zaliczenie z oceng
Semestr Liczba punktéw Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiéw ECTS W [ L P W C L P
I 2 1 15
Razem w czasie studiow 15

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Podstawowa wiedza z zakresu organizacji i zarzadzania.

Cele przedmiotu

Nabycie przez studentéw wiedzy z zakresu metod i narzedzi wspierajgcych proces rozwiazywania probleméw zwigzanych

Z realizacjg procesow oraz doskonalenia jako$ci wyrobow i ustug.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student:

Odniesienie do
kierunkowych
efektow ksztalcenia

EKP_01 | definiuje podstawowe pojecia zwigzane z doskonaleniem jakoSci.

NK_WO01, NK_W12

EKP_02 | charakteryzuje etapy rozwigzywania problemow zwigzanych z jakoscia.

NK_WO01, NK_W12

EKP_03 | objasnia rozne aspekty doskonalenia jakos$ci (techniczne, ekonomiczne, spoteczne).

NK_WO01, NK_W12

charakteryzuje metody i narzgdzia ulatwiajgce rozwigzywanie problemow
EKP_04 . N , .
- zwigzanych z jako$cig (procesdOw, wyrobow, ustug).

NK_W06, NK_W12

charakteryzuje metody i narzedzia wspierajace projektowanie i doskonalenie jakos$ci

EKP_05 L7
- wyrobow i ustug.

NK_W06, NK_W12

Liczba godzin

Tresci programowe W C L P

Odniesienie do EKP

Wprowadzenie w zagadnienia zwigzane z doskonaleniem jakos$ci
wyrobow i ustug — definicje poje¢ zwiazanych z jakoscig i ciagtym
doskonaleniem, doskonalenie jakosci jako jedna z funkcji 3
zarzadzania jakoscia, rozne aspekty doskonalenia, etapy dziatan
doskonalacych.

EKP_01, EKP_02,
EKP_03




Metody i narzedzia identyfikowania i analizowania przyczyn 2 EKP 02 EKP 04
problemdéw zwigzanych z jakoscia. - -
Metody i narzgdzia identyfikowania i oceny rozwigzan problemow 2 EKP 02 EKP 04
zwigzanych z jakoS$cig. - -
Mgtody i narze;dsz qiatw1aj ace wdrazanie rozwigzan problemow 2 EKP 02, EKP 04
zwigzanych z jako$cia. - -
Metody projektowania i doskonalenia jako$ci wyrobow i ustug 6 EKP 05
(FMEA, QFD, Model Kano). -
Lacznie godzin 15

Metody weryfikacji efektéw ksztalcenia dla przedmiotu

Zaliczenie

Symbol Test Egzamin | Egzamin
praktyczne

EKP ustny pisemny Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja

Inne

EKP 01

EKP 02

EKP 03

EKP_04

XXX |[X|X

EKP_05

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Uzyskanie z testu pisemnego wielokrotnego wyboru co najmniej 60% punktow.

Uwaga: student otrzymuje ocene powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztalcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnoSci zrealizowanie aktywnosci

W C L P
Godziny kontaktowe 15
Czytanie literatury 15
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 14
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2
Udziat w konsultacjach 4
Lacznie godzin 50
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 50
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 2

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 21 1
nauczycieli akademickich
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Pozostale osoby prowadzace przedmiot




