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Ocena pracy Dziekanatu WZNJ
dokonana przez studentow

w roku akademickim 2023/2024%
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Kwestionariusz zawierat 8 pytan zamknietych o tresci:

1) Czy pracownicy administracyjni dziekanatu sa zawsze dostepni dla studentéow
w godzinach przyjec¢?

2) Czy prodziekani sg zawsze dostepni dla studentéw w godzinach przyje¢?

3) Jak oceniasz dostosowanie godzin otwarcia dziekanatu do potrzeb
studentéw?

4) Czy pracownicy dziekanatu stuza fachowa i wyczerpujaca pomoca w sprawach
studenckich?

5) Jak oceniasz szybkos¢ i efektywno$¢ zatatwiania spraw studentéw przez
pracownikéw dziekanatu?

6) Jak oceniasz sposdb komunikowania sie pracownikéow dziekanatu ze
studentem?

7) Jak oceniasz jakos¢ i dostepnos¢ informacji wychodzacych z dziekanatu?

8) Jak oceniasz zyczliwosc i kulture osobistg pracownikéw dziekanatu?

oraz pytanie otwarte dotyczace propozycji zmian pracy dziekanatu w celu
podniesienia jakosci realizowanych dziatan.

Ocena nr 9 to $rednia ze wszystkich ocen.

www.umg.edu.pl
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0 — nie spetnia kryterium

1 — spetnia kryterium w stopniu minimalnym

2 — spetnia kryterium w stopniu wystarczajgcym
3 — spetnia kryterium w stopniu dobrym

4 — spetnia kryterium w stopniu bardzo dobrym
5 — spetnia kryterium w stopniu wyrdzniajgcym
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= Umozliwienie Studentom dostepu do Dziekanatu od
poniedziatku do pigtku (rezygnacja z dnia, w ktérym Dziekanat
jest nieczynny dla Studentéw)

= Precyzyjne informowanie o dokumentach, ktére powinien
ztozy¢ Student, zwigzanych z okreslong sprawg
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