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RAMOWY PROGRAM PRAKTYK STUDENCKICH

Rok akademicki 2023/2024
KIERUNEK: Zarządzanie 
SPECJALNOŚĆ: Turystyka i Hotelarstwo
Semestr studiów: VI
	Charakterystyka czterotygodniowych praktyk studenckich 

	1.
	Informacje ogólne
	Praktyka studencka realizowana jest przez studentów III roku Wydziału Zarządzania i Nauk 
o Jakości. Praktyka studencka jest integralną częścią programu studiów na specjalności Turystyka i Hotelarstwo i stanowi proces łączący podstawy teoretyczne z zawodowymi umiejętnościami nabywanymi w trakcie jej realizacji.
 Zasady odbywania praktyk regulują:

· Plan studiów zatwierdzony w 2019 przez Radę Wydziału WPiT zgodny z Polską Ramą Kwalifikacji oraz standardami kształcenia na specjalności Turystyka i Hotelarstwo

· Regulamin praktyk: Zasady ogólne organizacji praktyk na WZNJ UMG.


	2.
	Główny cel praktyk studenckich
	Głównym celem realizacji praktyk jest wdrożenie studentów w obszar praktycznych aspektów organizacji usług turystyczno-hotelarskich ze szczególnym uwzględnieniem specyfiki funkcjonowania podmiotów turystycznych na współczesnym rynku.

	3.
	Cele szczegółowe praktyk studenckich
	Główny cel praktyki realizowany jest przez:

· poznanie specyfiki działalności podmiotów turystyczno-hotelarskich (T-H), w tym  ogólnych zasad ich organizacji i funkcjonowania oraz wiodących zadań w wybranych obszarach usługowych

· poznanie specyfiki zarządzania podmiotem T-H, jego zasobami, ze szczególnym uwzględnieniem  pracowników i sposobów ich  motywowania

· poznanie szczególnego charakteru i specyfiki procesu usługowego w podmiotach T-H, w tym m.in:

·  zdobycie doświadczeń związanych z obsługą klienta  (bezpośrednią i zdalną),

·  doskonalenie  etykiety komunikacji w turystyce i hotelarstwie,

· diagnozę potrzeb i preferencji konsumentów usług turystycznych oraz sposobów ich zaspokajania, 

· identyfikację wiodących czynników wpływających na jakość obsługi klienta w podmiotach T-H

· analizę otoczenia konkurencyjnego podmiotów T-H 

· poznanie specyfiki i wymagań procesu pracy w turystyce i hotelarstwie ze szczególnym odniesieniem do aspektów bezpieczeństwa i higieny pracy

· Inne:

· kształtowanie umiejętności pracy zespołowej i  współdziałania w grupie

· rozwiązywanie realnych problemów związanych z wykonaniem określonego zadania

· kształtowanie aktywnej postawy wobec powierzonych zadań– angażowanie się w realizację zdania i podejmowanie odpowiedzialności za wykonywane  zadanie

· kształtowanie umiejętności organizacji pracy własnej i zarządzania czasem pracy, itp.



	4.
	Miejsce realizacji praktyk studenckich
	Potencjalne miejsce realizacji praktyk studenckich stanowią:

Podmioty rynku turystycznego:

· biura podróży

· agencje turystyczne

· organizacje turystyczne (m.in. narodowe, regionalne, lokalne organizacje turystyczne, lokalne grupy działania, itp.)

· stowarzyszenia, fundacje i izby gospodarcze działające w zakresie turystyki
· jednostki samorządu terytorialnego, zajmujące się rozwojem i promocją turystyki 

· jednostki systemu informacji i promocji turystycznej w regionie 

· przewoźnicy turystyczni: autokarowi, lotniczy, promowi

· instytucje kultury (m.in. muzea, skanseny, gminne i miejskie ośrodki kultury, itp.) 

· instytucje ochrony przyrody (m.in. parki narodowe, parki krajobrazowe, itp.)

· ośrodki sportowo-rekreacyjne

· przedsiębiorstwa hotelarskie, m.in.:  
· hotele
· motele
· pensjonaty
· domy wycieczkowe 
· schroniska i schroniska młodzieżowe 
· campingi 

· inne obiekty noclegowe (hostele, domy wypoczynkowe, ośrodki wczasowe i kolonijne, gospodarstwa agroturystyczne zajazdy, gościńce, itp.) 
· organizacje  eventowe 
· przedsiębiorstwa gastronomiczne w sieci otwartej oferujące pełny lub niepełny zakres wyżywienia (m.in. restauracje, kawiarnie).


	5.
	Termin realizacji praktyk studenckich
	Zgodnie z zasadami ogólnymi organizacji praktyk studenckich na WZNJ Uniwersytetu Morskiego w Gdyni praktyka trwa 4 tygodnie (160 godzin) i realizowana jest w drugiej połowie VI semestru studiów pierwszego stopnia.


	6.
	Warunki zaliczenia praktyk studenckich
	1.
Odbycie praktyki zawodowej w ustalonym miejscu i czasie.

2.
Sporządzenie przez Studenta dokumentacji z praktyki zawodowej tj. sprawozdania z 
         praktyki zawodowej, dziennika praktyk i dokonanie oceny przydatności praktyki.

3.
Złożenie w/w dokumentów wraz z kwestionariuszem oceny praktykanta u Opiekuna 
         Praktyk po zakończeniu praktyk, nie później niż do 30.09.2024.

4.
Zaliczenie praktyk przez Opiekuna Praktyk.

5.
Rozliczenie praktyk przez Prodziekana ds. Studenckich.


                                                                                                                                  Gdynia, dnia 10.06.2023
	Sporządził Opiekun Praktyk

Dr inż. Aleksandra Grobelna 

	Zatwierdził Prodziekan ds. Studenckich

Dr inż. Joanna Newerli-Guz  
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