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Recenzja rozprawy doktorskiej
mgr Katarzyny Muszynskiej

pt.
”’Czynniki wplywajace na podnoszenie jakosci ksztatcenia na

statkach szkoleniowych Akademii Morskiej w Gdyni”

1. Podstawa recenzji

Propozycja wykonania recenzji rozprawy mgr Katarzyny Muszynskiej, wynika z pisma
sygnowanego przez Przewodniczacg Rady Naukowej Wydziatu Zarzadzania i Nauk o Ja-
kosci Uniwersytetu Morskiego w Gdyni (UMG) Panig dr hab. inz. Aleksandre Wilczynska,
prof. UMG, w ktérym informuje o podjetej przez wspomniang Rade Naukowg UMG w dn.
26.11. 2021 roku uchwale powotujgcej mnie na recenzenta.

2. Uwagi ogolne

Obszar tematyczny recenzowanej pracy znajduje sie w sferze moich zainteresowan
naukowych, stanowigc jeden z zasadniczych nurtow podejmowanych przeze mnie badan
w okresie ostatnich 10 lat.

Temat podjety przez doktorantke jest aktualny w kontekscie rozwoju nauk o zarzadza-
niu i jakosci, w szczegolnosci w obszarze zarzadzania jakoscia ustug edukacyjnych w sek-
torze szkolnictwa wyzszego.

Autorka trafnie uzasadnita potrzebe podjecia tematu rozprawy wskazujac, ze ,nie byto
dotychczas realizowane badanie jakosci praktyk morskich na statkach Uniwersytetu Mor-
skiego w Gdyni” (str. 7). Z uwagi na to, ze praktyki morskie sg istotnym elementem




procesu ksztatcenia ich uwzglednienie jest niezbedne, jesli chodzi o ocene i doskonalenie
jakosci ksztatcenia w uczelniach ksztatcacych personel ptywajacy. Autorka zaznaczyta po-
nadto, ze w literaturze przedmiotu mato jest publikacji zwigzanych z problematykg organi-
zacji i realizacji zaje¢ praktycznych a szczegodlnie brak jest opracowarn i badan dotyczacych
catoksztattu organizacji praktyk morskich i badan ich jakosci.

Praca ma generalnie charakter utylitarny, choé¢ nie brakuje w niej elementéw wzboga-
cajgcych teorie nauk o zarzadzaniu. Potwierdzam, ze naukowa literatura zrédtowa, za-
rowno krajowa, jak i zagraniczna oraz inne dokumenty wykorzystane jak podstawa wy-
wodu przedstawionego w recenzowanej pracy zostaty przez autorke dobrane prawidfowo,

a ich cytowanie nalezy ogélnie uznac za prawidtowe.

3. Charakterystyka rozprawy doktorskiej
3.1 Struktura

Praca skfada sie ze ,Wstepu” obejmujacego uzasadnienie wyboru tematu i syntetyczng
charakterystyke struktury rozprawy, szesciu gtéwnych rozdziatéw, ,Wnioskow”, ,Podsumo-
wania”, czterech ,Zatacznikow”, spisow tabel, rysunkéw, zdjec¢ i zatacznikéw, ,Bibliografii”
i streszczen w jezyku polskim i angielskim. Z uwagi na duzg liczbe stosowanych w pracy
skrotow, przydatny dla czytelnika jest ich wykaz zamieszczony przed Wstepem. tgcznie
praca sktada sie z 276 ponumerowanych stron. Objeto$é rozdziatéw 1, 2,4 i 5 jest podobna
natomiast rozdziaty 3 i 6 sg zdecydowanie krétsze. Kontrowersyjne wydaje sie wydzielenie
obejmujacego zaledwie 3 strony rozdziatu 3.

Rozdziat pierwszy zatytutowany ,Teoretyczne aspekty jakosci” to przede wszystkim
szerokie omowienie réznych podejsc i definicji dotyczacych kategorii jakosci. Cho¢ wiele
miejsca poswiecono na omowienie réznych definicji jakosci, to nie jest jasne, ktéra z defi-
nicji jakosci zostata uznana przez Autorke jako najbardziej odpowiednia w kontekscie tej
pracy.

Wydaje sie, ze ta cze$¢ powinna dotyczy¢ rowniez innych podstawowych pojec¢, ktérych
niniejsza praca dotyczy — takich, jak zarzgdzanie jakoscia, zapewnienie jakosci, system
zarzadzania jakoscig i tym podobne. Przydatne byloby rowniez omoéwienie tych podstawo-
wych poje¢ w kontekscie tendencji zarzadzania w sektorze ustug publicznych. Sugerowat
bym zamiane kolejnosci podrozdziatéw 1.2 i 1.3, gdyz w punkcie 1.4 Autorka omawia wy-

brane metody badania jakosci ustug, co powinno by¢ konsekwencjg punktu 1.2.




Autorka w rozdziale | opisuje szczegotowo i rzetelnie metode Servqual, ktérg w réznych
jej odmianach uznaje sie powszechnie za najpowszechniej stosowang w odniesieniu do
oceny jakosci ustug. Szkoda, ze wspominajgc mankamenty tej metody nie wymienia ich
(str. 51). Wskazane sg w tej czesci pracy jeszcze dwie metody stuzgce ocenie jakosci
ustug. Jedng z nich jest Mystery Shopper a kolejng - technika krytycznych przypadkow
(CTI). Warto w tym miejscu zadac pytanie - dlaczego akurat te trzy sposréd bardzo szero-
kiej gamy metod oceny jakosci ustug, zostaty wybrane przez Autorke? Uwazam, ze roz-
dziat pierwszy mogtby by¢ uzupetniony o tresci odnoszace sie $cisle do problematyki jako-
$ciw szkolnictwie wyzszym, w szczegolnosci do tytutowej problematyki jakosci ksztatcenia
i czynnikéw determinujacych te jako$¢ w placéwkach edukacyjnych. Pozadanym zabie-
giem bytoby rowniez przedstawienie obszaru jakosci ksztatcenia jako podsystemu zarza-
dzania jakoscig w uczelni. Umozliwitoby to okreslenie zaleznosci w obrebie catego sys-
temu zarzadzania i wptywu jego poszczegolnych obszaréw na jako$¢ ksztatcenia. Na za-
konczenie rozdziatu pierwszego przydatne byloby krotkie podsumowanie przedstawiajace

najwazniejsze wnioski ptynace z tego studium literatury przedmiotu.

Rozdziat || zawiera szczegdtowy i interesujacy opis praktyk morskich na jednostkach
ptywajgcych Uniwersytetu Morskiego w Gdyni. Opis ten przedstawiono w kontekscie ustugi
ksztatcenia w tej uczelni, przywotujgc elementy systemu zarzgdzania jakoscia, ktory funk-
cjonuje w UMG od wielu lat. W rozdziale tym zaprezentowano wykaz czynnikéw determi-
nujgcych jakos¢ praktyk morskich (rys. 21). Autorka mogtaby uzupetnic te ciekawe rozwa-
zania wskazujac przyktady zrodet, na podstawie ktérych dokonata wtasnie takiego wyboru
tych czynnikéw. Pomimo tej uwagi stawiam teze, ze czynniki te tworzg trafny zestaw de-

terminant jakosci specyficznego obiektu jakim sg praktyki morskie.

Cel pracy, hipotezy badawcze i organizacje badan przedstawiono dopiero na stronie
112, w ramach obejmujgcego jedynie trzy strony rozdziatu Ill.

W rozdziale |V zaprezentowano wyniki rozlegtego studium specjalistycznej literatury
dotyczacej praktyk morskich oraz szkolenia praktycznego personelu ptywajgcego.

Informacje te stanowia podstawe do okreslenia zestawu czynnikéw determinujgcych
jakosc¢ ksztatcenia w uczelni morskiej. Na stronach 124 - 126 przedstawiono determinanty
jakosci dostosowane do ustug szkoleniowych na statkach. Ten kluczowy dla catej pracy
element powinien wynika¢ wtasnie z szerokiego studium literatury, identyfikacji luk w za-

kresie badan rozpatrywanej problematyki i obserwacji wiasnych.




Autorka zastosowata badania oparte na metodzie Servqual analizujgc pie¢ wymiarow
jakosci i zwigzane z nimi luki okre$lajgce poziom jakosci. W odniesieniu do zastosowane;j
skali pomiarowej nalezy zaznaczy¢, ze powinna ona by¢ zweryfikowana pod katem jej traf-
nosci i rzetelnosci. Jest to szczegdlnie istotne w sytuacji, kiedy wydzielone zostaty ele-
menty ztozonej skali pomiarowej - w tym przypadku 5 wymiardw jakos$ci oraz zwigzane z
nimi stwierdzenia oceniane wg 5-cio stopniowej skali Likerta. W podsumowaniu badan Au-
torka stwierdza, ze uzyskany metodg Servqual pomiar poziomu jako$ci ustugi szkoleniowej
wskazuje na to, ze ustuga ta nie spetnia oczekiwan respondentéw. Dotyczy to kazdego z
badanych wymiaréw jakosci.

W rozdziale V Autorka przedstawia uwarunkowania wprowadzenia oraz zastosowanie
rachunku kosztow jakosci zwigzanych ze szkoleniami na statkach UMG. W pierwszej cze-
$ci tego rozdziatu zaprezentowano studium literatury miedzynarodowej dotyczacej kosz-
tow jakosci oraz ich rachunku jako narzedzia oceny efektywnosci dziatan projakoscio-
wych. W dalszej czesci tego rozdziatu Autorka przedstawia szczegotowa analize kosztéw
jakosci wykorzystujgc do tego klasyczne podejscie PAF. Przydatne bytoby (podobnie jak
w innych rozdziatach) podsumowanie wskazujace syntetycznie i w sposob jednoznaczny
uwarunkowania, w tym korzysci ptyngce z zastosowania tego rachunku w kontekscie planu
dziatan na rzecz poprawy jakosci ustug edukacyjnych.

Rozdziat VI pracy zatytutowany ,Perspektywy i kierunki doskonalenia jakosci praktyk
morskich na podstawie wynikéw przeprowadzonych badan” zawiera praktyczne zalecenia
Autorki wynikajace z przeprowadzonych badan. Jest to ta cze$¢ pracy, w ktorej Autorka
potwierdza swojg dojrzato$¢ jako badaczka w obszarze doskonalenia systeméw zarzadza-
nia organizacja. Przedstawione tu zostaly liczne sugestie i rekomendacje, ktére w prak-
tyczny sposdb odnoszg sie do rozpatrywanego obszaru badan. Szczegotowe rozwigzania
zestawiono w tabeli 48. Nalezy potwierdzi¢ ich gtebokie osadzenie w praktyce oraz poten-
cjalna uzytecznosc.

Wyniki przedstawionych badan i wnioski Autorki uwazam za wartosciowe i trafne. Pro-
blematyka ta i zaproponowany model determinant jako$ci praktyk morskich zastugujg wg
mnie na bardziej pogtebione badania i szerszg praktyczng weryfikacje.

W zamykajacym prace ,Podsumowaniu” Autorka nawigzata do znaczenia jakosci w
szkolnictwie wyzszym, okreslajgc rownoczesnie kierunki przysztych badan zwigzanych z
przedstawiong przez nig problematyka. Przydatne w tym kontek$cie byloby okreslenie
ograniczen jakie wigzg sie z przeprowadzonymi badaniami i opartymi na ich wynikach

whnioskami i zaleceniami.




3.2 Tytut, problem naukowy, cele pracy

Nalezy uznaé, ze zawartosc¢ tresciowa rozprawy jest spéjna z jej tytutem. Autorka nie
formutuje wprost problemu badawczego, ktéry zamierza rozwigza¢. Okresla jako ,cel em-
pirycznej czesci pracy” — ,...analize i ocene jakosci praktyk morskich wykonana na pod-
stawie przeprowadzonych badan ankietowych i analizy rachunku kosztéw jakosci’. Brak
celu rozprawy we Wstepie pracy i okreslenie go dopiero, mniej wiecej, w jej potowie, su-
gerowa¢ moze bowiem, ze wcze$niej przedstawione rozwazania nie stanowity istotnego
elementu dziatain zmierzajacych do osiggniecia celu.

W nawigzaniu do okreslonego jako gtéwny celu pracy, zostato sformutowane dziewie¢
celow szczegotowych majacych charakter poznawczy i praktyczny. Wsréd celéw wskaza-
nych przez Autorke (strona 112) jako zamierzenia o charakterze utylitarnym sg np. ,wyko-
rzystanie analizy kosztéw jakosci do ewidencjonowania jakosci eksploatacji statkéw” czy
,wyznaczenie kierunkow doskonalenia jakosci praktyk”. Nie w petni klarownie wyjasniono,
dlaczego zdecydowano sie wykorzystac rachunek kosztéw jakosci w kontekscie podjetego
tematu oraz przyjetego celu pracy.

Autorka okreslita takze dwie hipotezy badawcze. W obu z nich uzyta do ustalenia re-
lacji wskazanych zmiennych stowa "moze" (,moze istnie¢”, ,moze stanowi¢”) co z uwagi
na istote formutowania hipotezy nie jest zbyt fortunne.

Z uwagi na to, ze wytyczne ENQA (ESG) stanowig podstawe struktury wewnetrznego
systemu zapewnienia jakosci ksztatcenia przyjeta jako kluczowy element akredytacji insty-
tucji szkolnictwa wyzszego w Europie, przydatne bytoby okreslenie kontekstu pracy w na-

wigzaniu do tych wytycznych.

3.3 Strona formalna rozprawy

Praca jest pod wzgledem jezykowym napisana poprawnie. Drobne niedociggniecia
stylistyczne nie umniejszajg mojej pozytywnej oceny tego aspektu opracowania.

Sugerowatbym wyrazniejsze wskazywanie, tych definicji kluczowych, uzytych w pracy
pojec, ktére zostaty przyjete w ramach konwencji semantycznej. Dotyczy to szczegdlnie
pojec takich jak system, koncepcja, metoda, technika czy narzedzie.

Autorke nalezy pochwali¢ za starannos¢ opracowania, dbatos¢ i konsekwencje w od-

niesieniu do przyjetej konwencji edytorskie;.




3.4 Szczeqgotowe uwagi natury redakcyjnej

Pomimo, ze dobrze oceniam rozprawe przygotowang przez mgr Katarzyne Muszynska,
chciatbym wskazac przyktadowe elementy, ktére pozwolityby Autorce udoskonali¢ to opra-
cowanie w jego warstwie redakcyjnej:

1. W ramach rozbudowanego watku dotyczgcego pojecia ,jakos¢” zauwazalne sa
usterki redakcyjne, polegajgce na niepotrzebnym powtarzaniu niektorych tresci - na przy-
ktad powtarzanie definicji jakosci autorstwa W. E. Deminga,

2. Wystepuje sporo usterek w pisowni imion i nazwisk przywotywanych autorow:

- btad w pisowni nazwiska Armanda Feigenbauma (str. 15),

- niekonsekwentnie stosowana pierwsza litera imienia Josepha Jurana - M. Juran w
innym miejscu jest J. Juran (str. 16 i 28),

- na stronie 36 jest przytoczone stwierdzenie. "E. Deminga” zamiast W. E. Deminga.
E to pierwsza litera nazwiska ,Edwards”, ktére bylo nazwiskiem panienskim matki
Deminga,

- na stronie 23 jest btad gramatyczny w odmianie nazwiska prof. Marka Bugdola,

- Autorka nie odmienia niektorych nazwisk autoréw zagranicznych pomimo odmiany
imienia (na przyktad ,Johna Bank”) str. 175,

- niektorzy autorzy identyfikowani sg w tek$cie wytgcznie przez podanie nazwiska
inni przez podanie pierwszej litery imienia i nazwiska (np. str. 46) a jeszcze inni sg
okreslani petnym imieniem i nazwiskiem.

3. Autorka nie zaznaczyta wyraznie, ze niektére zacytowane przez nig normy sg juz
dawno nieaktualne (na przyktad ISO 9000:2006 — str. 20).

4. Na stronie 37 Autorka podaje informacje, ze na koniec 2012 roku wydano na swiecie
1101272 certyfikaty dla systemoéw zarzadzania jakoscig - dlaczego Autorka nie siegnetfa
do bardziej aktualnych wynikéw badan dotyczacych liczby wydanych certyfikatow.

5. Sporadycznie stosowana jest forma osobowa - np. str. 22.

6. Czesto stosowane jest btedne okreslenie ,w oparciu o...” zamiast ,oparte na...”, ;na
podstawie...” str. 32, 58, 59, 87 124.

7. Rysunek 43 na str. 178 przedstawiajgcy schemat blokowy wykorzystania informacji
pozyskanych z rachunku kosztéw jakosci, zawiera btednie zamieszczong strzatke sprze-
zenia zwrotnego.

Ogélnie pomimo powyzszych uwag nalezy podkresli¢ rzetelnosé i dobrg orientacje Au-
torki, jesli chodzi o aktualny stan wiedzy odnos$nie do problematyki zarzadzania jakoscig w

sektorze ustug ze szczegodlnym uwzglednieniem ustug edukacyjnych. Autorka przytoczyta




wiele trafnie wybranych, godnych upowszechnienia przyktadéw dobrych praktyk w tym za-
kresie.

Catos¢ opracowania potwierdza dojrzatos¢ Autorki jako badaczki problematyki syste-
mowego zarzadzania organizacjami oraz rzetelno$¢ w zakresie pozyskania informacji

istotnych z punktu widzenia tematyki pracy i realizacji zatozonego programu badan.

4. Wniosek koncowy

Przedstawiona mi do recenzji rozprawa doktorska mgr Katarzyny Muszynskiej posiada
nastepujace walory:

1) powstata na znaczacej bazie wtasnych doswiadczern i badan,

2) praca opiera sie na szerokim studium aktualnej zagranicznej i krajowej literatury
przedmiotu,

3) wskazuje na dobrg praktyczng orientacje i umiejetnosci autorki w zakresie projekto-
wania, diagnozy i usprawniania wspotczesnych systemoéw zarzgdzania, szczegdlnie w in-
stytucjach edukacyjnych.

Autorka podjeta problem, ktéry ma istotne znaczenie z punktu widzenia spetnienia po-
trzeb edukacyjnych spoteczenstwa a takze wykazata sie umiejetnoscig samodzielnego pro-
wadzenia pracy naukowej. Autorka zaproponowata oryginalne rozwigzanie w zakresie za-
stosowania wynikéw wtasnych badan naukowych w sferze spotecznej, co jest warunkiem
okreslonym w art. 187 p.2 Ustawy Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce.

Wskazane mankamenty, cho¢ sa warte odnotowania nie burzg pozytywnego wize-
runku tej rozprawy.

Reasumujac stwierdzam, ze rozprawa mgr Katarzyny Muszynskiej spetnia wa-
runki zawarte w Ustawie z dn. 20.07.2018 Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce i

wnosze o dopuszczenie jej do publicznej obrony.
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