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Recenzja rozprawy doktorskiej pt. ,,Ocena jakosci ustug handlowych on-line w
gospodarce morskiej”, napisanej przez Pania mgr Monike Agnieszke Szyde,
pod kierunkiem naukowym

Pana prof. nadzw. AMG dr hab. inz. Ireneusza Czarnowskiego

1. Wprowadzenie

Podstawg wydania recenzji jest pismo Pana Dziekana Wydziatlu
Przedsiebiorczosci i Towaroznawstwa Akademii Morskiej w Gdyni, prof. dr hab.
Andrzeja S. Grzelakowskiego, z dnia 21.04.2017 roku. Przedstawiona do recenzji
rozprawa doktorska obejmuje w swej czeséci wstep, cztery rozdziaty, zakonczenie oraz
zatgczniki na no$niku CD i zawiera sie (bez zatgcznikéw) na 260 stronach. Zgodnie z
wymaganiami ustawowymi, stawianymi rozprawie doktorskiej, powinna ona ,stanowi¢
oryginalne rozwigzanie problemu naukowego (..) oraz wykazywa¢ ogélng wiedze
teoretyczng kandydata w danej dyscyplinie naukowej (..) oraz umiejetnosc¢
samodzielnego prowadzenia pracy naukowej (..).. Majac to na uwadze, przy ocenie
rozprawy doktorskiej mgr Moniki Agnieszki Szydy przyjeto nastepujace kryteria:
znaczenie podjetej tematyki, poprawnos$¢ w sformutowaniu celéw i hipotez badawczych,
struktura i jezyk rozprawy, warto$¢ merytoryczna dysertacji, metodyka badan oraz jej

strona warsztatowa.

1 Art. 13.1. Ustawy dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych i tytule naukowym oraz o stopniach i
tytule w zakresie sztuki (Dz. U.z 2016 1. poz. 8821 1311) z p6zZn. zm.
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2. Znaczenie podjetej problematyki

Przedstawiona mi do recenzji praca doktorska dotyczaca ustug handlowych
realizowanych droga on-line stanowi solidne studium poznawcze i empiryczne na temat
sposobéw komunikacji i zawierania transakcji we wspdétczesnym Swiecie. Internet, jako
medium przekazu danych rozrasta sie bowiem w niezwykle dynamicznym tempie, a
dotyczy to zaréwno fizycznego rozrostu samej sieci, jej coraz czestszej obecno$ci w
codziennym zyciu, tak domowym, jak i instytucyjnym. Przybywa opracowan, raportéw,
publikacji naukowych, tak rodzimych, jak i zagranicznych, potwierdzajacych, iz Internet
odgrywa szczegdlna role. Nowoczesne media elektroniczne, a zwtaszcza Internet, w
istotny sposob wptynety bowiem na komunikacje miedzyludzka oraz procesy
budowania réznorodnych i wielokierunkowych relacji o charakterze ekonomicznym,
politycznym, kulturowym czy spotecznym, a zatem zaréwno w obszarze komercyjnym,
jak i non-profit. W tym pierwszym przypadku, jak wskazujg znawcy tematu, praktycznie
od samych poczatkéw komercyjnego wykorzystywania Internetu przewidywano, iz
bedzie on miat znaczacy wptyw na rozwdéj handlu?. Dowodzi tego oceniana rozprawa
doktorska, ktéra wpisuje sie w nurt badan poswieconych temu waznemu, nadal bardzo
aktualnemu i jeszcze nie do konca rozpoznanemu zjawisku. Przybywa bowiem
obszarow, w ktoérych Internet ma swoje zastosowanie, jak rowniez zawoddw z tym
zwigzanych, nieznanych, do tej pory. Pojawia sie przy tym pytanie: czy i w jaki sposob
dziatalno$¢ zwiagzana z handlem on-line odpowiada na potrzeby klientéw i jakie cechy o
tym decydujg? Inaczej - czy i jak mozna zdefiniowa¢ jako$¢ tego procesu? Czy jest to
mozliwe? Z tego powodu, podjecie sie tematu wybranego przez doktorantke uwazam za
zadanie bardzo wartoSciowe i ambitne. Ten fakt potwierdzajg przyjete cele, aktualna
perspektywa czasowa badan, ich wielowymiarowo$¢, hipotezy oraz wyniki
zgromadzonych i bardzo wieloaspektowych analiz. Za nowatorskie mozna réwniez
uznac zawezenie poszukiwan do ustug on-line o specyfice morskiej. Reasumujgc, moja

ogélna opinia na temat znaczenia podjetej problematyki jest ze wszech miar pozytywna.

3. Tytul pracy i zaloZzenia badawcze
W moim przekonaniu tytut pracy nie do konca odzwierciedla tematyke, jaka sie
zajeto, jest zbyt szeroki i nie zostatl dobrany trafnie pod katem analizowanej tematyki i

prowadzonych badan. Autorka stosuje w nim okre$lenie: ,gospodarka morska”,

2 Fink C., Mattoo A., Neagu 1. (2002), Assessing the Impact of Communication Costs on
International Trade, World Bank Policy Research Working Paper 2929,
http://elibrary.worldbank.org/doi/book/10.1596/1813-9450-2929
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natomiast swoje badania prowadzi nie w obrebie gospodarki, jako takiej, na ktorg
sktada sie: zegluga morska i przybrzezna, przemyst stoczniowy, rybotéwstwo morskie,
w tym wszelkie obroty tadunkowe w portach morskich oraz ruch pasazerski?, ale wobec
rynku ustug $wiadczonych dla konsumentéw detalicznego handlu i-commerce, z
naciskiem na klientéw, pasjonatéw zeglarstwa. Jesli za$§ chodzi o podjete cele oraz
hipotezy badawcze, zaprezentowane we wstepie pracy, uznaje je za bardzo ciekawe i
wartosciowe, cho¢ wydaje mi sig, iz nie zostaty wskazane wszystkie. Doktorantka
skupita sie w nich gtéwnie na tym, co wigze si¢ z jej badaniem empirycznym, w
mniejszym stopniu zasygnalizowata te etapy pracy, ktére polegaty na rozpoznaniu
analizowanego zjawiska. Sg one na pewno godne tego, by uja¢ je w celach, gdyz oceniana
praca jest jedng z pierwszych tego typu i dotyczy tematu niszowego i mato jeszcze
rozpoznanego. We wstepie Doktorantka przedstawita réwniez zastosowane metody
badawcze, ktére, zwazywszy na charakter badan i ich cel, uzna¢ nalezy za wtasciwe. W
dalszej czeéci pracy (metodycznej), co pragne podkresli¢, Doktorantka postawita takze
problemy badawcze, dzielgc je na poznawcze i utylitarne. Co do zatozen badawczych, a
takze uzasadnienia podjecia badan, pragne jeszcze zwrdci¢ uwage na pewien dysonans,
gdyz Autorka we wstepie postuguje sie okresleniem ,polski handel internetowy”,
,polskie i-commerce”, ale takze ,rozwdj handlu internetowego w Polsce”. Te same
stwierdzenia mozna znalez¢ w dalszych czeSciach pracy. Czytelnik moze odnie$¢
wrazenie, iz nie zawsze mowa o podmiotach z polskim kapitatem. Nie zmienia to jednak

faktu, iz ogdlnie - zatozenia badawcze uzna¢ mozna na ciekawe, wtasciwe i trafne.

4. Strukturaijezyk pracy

Praca ma strukture podporzadkowana przyjetym celom oraz hipotezom
badawczym. Jak wspomniano, dysertacja (bez zatacznikow) liczy tacznie 260 stron. Jest
zatem dzietem bardzo obszernym (dodam, iz zastosowano mniejszy, niz tradycyjnie,
uktad odlegtosci migdzy wierszami). Podkre$li¢ wszakze nalezy, iz przewazajg w niej
czesci o charakterze empirycznym, ujete w rozdziatach 3 i 4. Rozktad wzajemny tresci
mozna uznac¢ za wywazony, proporcjonalny i adekwatny do podejmowanych zagadnien.
Praca jest bogato ilustrowana tabelami, wykresami oraz rysunkami, pozwalajacymi
podkresli¢ istot¢ analiz, wywodow oraz podnoszacymi jej estetyke. Dysertacja napisana

zostala poprawng polszczyzng, a jezyk pracy jest czytelny, zrozumialy i logiczny, zas

3 Por. np. Gospodarska morska w Polsce w 2016 1., GUS, Warszawa, 27.04.2017;
http://stat.gov.pl/obszary-tematyczne/transport-i-lacznosc/transport/gospodarka-morska-w-polsce-w-
2016-roku,7,14.html




rozdziaty koncza si¢ odpowiednimi podsumowaniami. Sg wprawdzie drobne literowki w

jezyku angielskim, jednak te sfere pracy oceniam pozytywnie.

5. Wartos$¢ merytoryczna rozprawy

Cze$¢ pierwsza rozprawy, teoriopoznawcza, jest dobrym przegladem pogladow,
modeli oraz rozwigzan wypracowanych na rzecz detalicznego handlu internetowego i
ustug on-line. Zauwaza sie, iz Autorka, bez zbednego wypeiniania pracy nadmiernymi
treSciami dostepnymi w literaturze przedmiotu, koncentruje si¢ na koniecznych
zagadnieniach, ktére stanowig dobry grunt do dalszych rozwazan. Bardzo wazng
kwestia s3 w tym rozdziale rozwazania dotyczace pojec i definicji, porzadkujgce wiedze
na temat rozpatrywanego obszaru i zjawiska, jak rowniez charakterystyka specyfiki i
zmian, jakie zachodza w ramach detalicznego handlu internetowego w Polsce. Autorka
umiejetnie postuguje sie literaturg przedmiotu, zna i rozumie zaleznosci, jakie
obserwuje sie w tym, do$¢ trudnym obszarze zainteresowan, potrafi wycigga¢ wnioski i
trafnie je argumentuje. Na tym tle przechodzi do rozwazan zwigzanych z jakoscig tych
ustug, co zaprezentowano w rozdziale drugim. Jest to rozdziat ciekawy, zwarty, o
dobrych proporcjach, wskazujacy, iz Doktorantka orientuje sie ogélnie w poruszanej
przez siebie problematyce - tak szeroko rozumianej jakosci, jak i jakosci ustug, w tym
ustug specyficznych, o ktérych pisze. Za wartoSciowe w tym rozdziale, w moim odczuciu,
mozna uznac: scharakteryzowanie jako$ci ustug typu on-line, a nade wszystko -
imponujacy przeglad wyznacznikéw jakoSci tychze ustug, a nastepnie podjecie proby ich
klasyfikacji. Z uwag pragne wskaza¢, iz Autorka pracy mylnie utozsamia koncepcje Six
Sigma z metoda. Ponadto - raczej marginalnie traktuje fakt mozliwos$ci zastosowania w
realizacji tego typu ustug innych koncepcji zarzadzania, np. Total Quality Management
czy Lean Management, bowiem nie wymienia koncepcji wérod tzw. instrumentow
zarzgdzania. Wspomina o zasadach, metodach, technikach i narzedziach, przy czym te
ostatnie, jedynie wymienia.

Za najbardziej wartoSciowe merytorycznie uznaje dwa kolejne rozdziaty
dysertacji - trzeci i czwarty. W trzecim Doktorantka zaprezentowata swa autorska
metodyke badan jakosci ustug handlowych on-line na bazie stworzonego przez siebie
wielowymiarowego modelu oceny. Model 6w, co wzmacnia jego istote, odzwierciedla
kompleksowe spojrzenie na zapewnienie jako$ci tych ustug, czego dowodem jest
uwzglednienie trzech zasadniczych perspektyw - formalnej, funkcjonalno-proceduralnej

oraz technologicznej. Kazda z nich jest doktadnie i rzetelnie opisana oraz uzasadniona.




Autorka czyni to poprzez prezentacje tzw. wyznacznikéw jakos$ci i ich doktadne
omodwienie. Swoje stanowisko w tym wzgledzie podpiera opiniami innych badaczy.

Od strony metodycznej prace mozna uzna¢ za bardzo dobrze i starannie
przygotowana. To silny aspekt dysertacji. Doktorantka, krok po kroku prezentuje etapy
badania, opisuje cechy préby, wyjasnia jej charakter i ograniczenia w tym wzgledzie,
bardzo doktadnie opisuje tez wybrana populacje | argumentuje charakter doboru proby
oraz jej liczebno$¢. Na uwage =zastuguje takze skrupulatny opis instrumentow
pomiarowych, czyli kwestionariuszy wykorzystanych w badaniu. Zadnych zastrzezen
nie budzi ani testowanie instrumentéw ani zbieranie danych. Ciekawym jest przy tym
wykorzystanie metody Kano oraz specyficznej dla niej - tabeli ewaluacji, stuzgcej
okres$leniu rodzajéow badanych cech. Jest to bowiem proces zmudny, ale daje wiele
ciekawych spostrzezen.

Czwarty rozdziat jest dowodem na to, iz zgromadzone dane w petni pozwolity na
ich interpretacje, stuzgca zweryfikowaniu hipotez oraz realizacji zatozonych celow, jak
rowniez znalezieniu odpowiedzi na postawione pytania problemowe. Doktorantka te
cze$¢ rozprawy przygotowata bardzo starannie, w sposéb czytelny i nie budzacy
zastrzezen, tak od strony analitycznej, w tym statystycznej, jak i syntetycznej. Ocena
przeprowadzona w przyjetych wymiarach (perspektywach) nie budzi watpliwosci, jest
petna i adekwatna do przyjetych zatozen. Pozwala wnioskowa¢ z réznych punktéow
widzenia, uwzgledniajgc rézne rozbiezno$ci pomiedzy ocenami (oczekiwania versus
postrzeganie) i zaleznosci, ze szczegdlnym uwzglednianiem satysfakcji i niezadowolenia
klientéw z tych ustug, a doktadnie z ich poszczegdlnych cech. Za warto$ciowe uznaje
biezace odnoszenie sie Doktorantki do przyjetych hipotez, pozwalajgce Czytelnikowi na
$ledzenie wraz Nig postepu w realizacji etapdéw badania. Z uwag mozna jedynie wskazac
na fakt, iz dobrym bytoby, aby réwniez wspomnie¢ o tym, czy i dany cel zostat
zrealizowany i jaki problem aktualnie udato sie rozwigza¢. Ponadto, Doktorantka w
tytutach podrozdziatow ograniczata sie wytacznie do sformutowania ... ,Analiza...” (itd.),
chociaz zawarta w nich takze liczne wnioski, ktére zastuguja na wspomnienie w tych
tytutach. Tym bardziej, iz w zakonczeniu zaprezentowano raczej wytgcznie ponowne
odniesienie do realizacji hipotez. Za warto$ciowe nalezy uzna¢ rekomendacje dla
sklepow internetowych i ustugodawcdéw, ktére zostaty przez Autorke zaproponowane w
postaci zwartej tabeli (por. str. 233-234). Dodatkowo, za ambitne uznaje wskazanie

dalszych kierunkéw badan w analizowanym obszarze.



Reasumujgc, od strony merytorycznej, praca charakteryzuje sie wysokim
poziomem naukowym, tak w warstwie literaturopoznawczej, jak i empirycznej. Zostata
ona zbudowana na gruntownym i bogatym przegladzie literatury przedmiotu, tak
rodzimej, jak i zagranicznej. Dato to Doktorantce wtasciwe podstawy do przygotowania

interesujgcego opracowania pod wzgledem poznawczym i praktycznym.

6. Konkluzja koncowa

Oceniana przeze mnie dysertacja pt. ,Ocena jakosci ustug handlowych on-line w
gospodarce morskiej” autorstwa Pani mgr Moniki Agnieszki Szydy jest opracowaniem,
ktore potwierdza dojrzato$¢ naukowg Doktorantki oraz jej zdolno$¢ do prowadzenia
badan. Jest tez opracowaniem, ktére wpisuje sie w nurt pozgdanych, dalszych studiow w
tym zakresie, ze wzgledu na ich niszowy charakter, wszakze wybér tego niszowego
obszaru przemawia na korzy$¢ Autorki i Swiadczy o jej odwadze w zmierzeniu sie z
postawionymi problemami naukowymi. Podjety temat jest interesujgcy, a cele i hipotezy
ambitne oraz warte realizacji i weryfikacji. Z kart pracy przemawia ciekawo$¢ badawcza
i zaangazowanie w realizacje zatozonych celow i zamierzen. Dysertacja jest
przygotowana z nalezytg staranno$cig. Doktorantka wykazuje sie dobrg znajomoscia
wiedzy teoretycznej w danej dyscyplinie naukowej, co z kolei potwierdzita w
rozdziatach teoriopoznawczych. W cze$ci empirycznej opracowanie stanowi oryginalne
rozwigzanie problemu naukowego, czego dowodem jest zaprezentowanie i weryfikacja
wielowymiarowego modelu oceny jakosci ustug handlowych on-line. Prace oceniam
bardzo pozytywnie i mimo pewnych zastrzezen, wnosze o jej wyrdznienie. Uwazam, iz
Autorka powinna rozwazy¢ opublikowanie wynikéw swoich badan. Dysertacja spetnia
wymagania prawne okreslone w ustawie dnia 14 marca 2003 r. o stopniach naukowych
i tytule naukowym oraz o stopniach i tytule w zakresie sztuki (Dz. U. z 2016 r. poz. 882 i

1311) z pdzn. zm., w zwigzku z czym wnosze o jej dopuszczenie do publicznej obrony.
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