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Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Wymagana wiedza i umiejetnosci praktyczne w zakresie wdrazania oraz funkcjonowania systemow zarzadzania jakoscia.
Wymagane ukonczenie przedmiotu ,,Systemy zarzadzania jakos$cia w praktyce”.

Cele przedmiotu

Nabycie przez studentdéw wiedzy i umiejetnosci praktycznego stosowania metod oceny i doskonalenia systemu
zarzadzania jakoS$cig oraz rozwigzywania probleméw zwigzanych z jakoscia.

Nabycie przez studentdw umiejegtnosci pracy w zespole 1 grupowego rozwigzywania probleméw zwigzanych z jakoscia.
Przygotowanie studentow do egzaminu na certyfikat kompetencji Pelnomocnika systemu zarzadzania jakosciag PCBC S.A.

Osiagane efekty uczenia sie dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do

Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow uczenia sie

EKP_01 | wyja$nia definicje dotyczace doskonalenia systemu zarzadzania jakoscia. NK_WO05, NK_WO06,

objasnia wymagania i wytyczne norm ISO serii 9000 dotyczace doskonalenia NK_WO05, NK_WO06,
EKP_02 T

systemu zarzadzania jakoscia. NK_U02
EKP_03 | charakteryzuje metody i narz¢dzia doskonalenia jakosci NK_“IiI(;(S’ \I;I]Il(l_W()é,
EKP_04 | charakteryzuje teorie motywacji stosowane w zarzadzaniu jako$cia NK_WO05, NK_WO06,
EKP_05 | wyja$nia znaczenie i omawia zasady pracy zespolowej w zarzadzaniu jakoscia NK_WO05, NK_WO06,
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EKP_06 | stosuje metody i techniki doskonalenia jakosci NK_U09, NK_U10,
NK U18

EKP_07 wspolpracuje z innymi c.zianar’ni' zespotu podczas rozwigzywania probleméw NK_U18

dotyczacych doskonalenia jakos$ci

Tre$ci programowe W Llcéba goﬁzm P Odniesienie do EKP

Doskonalenie systemu zarzadzania jakoscig — ocena skutecznosci i

efektywnosci systemu, rola auditow i przegladéw zarzadzania w 4 14 EKP_01, EKP_02,

doskonaleniu systemu, dzialania korekcyjne i korygujace, EKP_03

zarzadzanie ryzykiem, ocena efektow dziatalnosci.

Techniki zarzadzania pracg zespolowa — prezentacja i sposoby

przedstawienia opracowanych zadan, metody wizualizacji, metody 1 1 EKP_03, EKP_05

rozwigzywania problemoéw i1 prowadzenia gier symulacyjnych.

Rola motywacji w systemach zarzadzania jako$cig — teorie

motywacji, rodzaje motywacji, mozliwosci ksztaltowania motywacji 1 1 EKP_04

pracownikow.

Metody i narzgdzia doskonalenia systemu zarzadzania jako$cig —

narzedzia zarzadzania jakos$cig stosowane w procesie doskonalenia

(wykres Pareto, diagram Ishikawy, histogram, siedem pytan 9 14 EKP_01, EKP_03,

dostawcy, burza mézgéw, zbiorcza karta danych, diagram korelacji), EKP_06, EKP_07

metody projektowania wyrobow i proceséw (FMEA, QFD, Model

Kano).

Lacznie godzin 15 30

Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

Sbel Test Egzamin Egzamm Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja (et Inne

EKP ustny pisemny praktyczne

EKP_01 X X

EKP 02 | X X

EKP_03 X X

EKP 04 | X X

EKP_05 X X

EKP_06 X

EKP_07 X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Odrobienie wszystkich nieobecnos$ci na ¢wiczeniach.
Ztozenie wszystkich prac wykonanych w ramach ¢wiczen.
Zaliczenie wszystkich testow na co najmniej 60% punktow.

Prawidtowa odpowiedZ na egzaminie ustnym na co najmniej dwa z trzech pytan.

Uwaga: student otrzymuje ocen¢ powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci

Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

zrealizowanie aktywnosci

W C L P
Godziny kontaktowe 15 30
Czytanie literatury 10 6
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 10
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 10
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2
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Udzial w konsultacjach 4 6

Lacznie godzin 41 52

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 93

Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3

Liczba godzin ECTS

Obcigzenie studenta zwigzane z zaj¢ciami praktycznymi 52 2

Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu
. . 57 2
nauczycieli akademickich
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Literatura uzupelniajaca

Jedynak P., Znormalizowane systemy zarzqdzania a ryzyko dziatalnosci organizacji, Wydawnictwo Uniwersytetu
Jagiellonskiego, Krakow 2017

Szczepanska K., Doskonalenie zarzqdzania jakoscig. Podstawy, ocena, perspektywy, Politechnika Warszawska, Warszawa
2013

Wolniak R., Skotnicka B., Metody i narzedzia zarzqdzania jakosciq. Teoria i praktyka, Wydawnictwo Politechniki
Slaskiej, Gliwice 2005

Borys T., Rogala P. (red.), Doskonalenie sformalizowanych systemow zarzqdzania, Difin, Warszawa 2011
Yunarski J., Zarzadzanie jakoscig. Standardy i zasady, Wydawnictwo Naukowo-Techniczne, Warszawa 2008
Jazdon A., Doskonalenie zarzgdzania jakoscig, OWOPO, Bydgoszcz 2002
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Osoba odpowiedzialna za przedmiot

dr inz. Agata Szkiel | KTiZJ
Pozostale osoby prowadzace przedmiot
dr inz. Joanna Wierzowiecka | KTiZ]
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