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Specjalnos¢ przedmiot kierunkowy

Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiéw stacjonarne
Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowigzkowy

Rygor

zaliczenie z oceng/egzamin

Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze

studiow ECTS W C L W C L P
I 2 2 30
11 2 2 30
111 2 2 30
v 2 2 30
\Y 2 2 30
VI 2 2 30
VII® 2 2 30

Razem w czasie studiow 210

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Podstawowa wiedza i umiejgtnosci jezykowe w zakresie szkoty $rednie;j.

Cele przedmiotu

Celem przedmiotu jest przekazanie wiedzy i umiejetnosci w zakresie Kommunikation — und Wirtschaftsprache.
Rozwijanie umiejgtnosci w ramach czterech sprawnosci jezykowych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na umiejetnosci

komunikacyjne.

Osiagane efekty uczenia sie¢ dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow uczenia sie
EKP 01 Zna podstawowq termmologlg uzywang w.nau.kach o zarzadzaniu i jako$ci oraz NK_W03, NK_W07
dyscyplinach pokrewnych w jezyku niemieckim.
EKP 02 l_iozlumle pogstawowe zjawiska i1 procesy zachodzace w poszczegolnych fazach cyklu NK_W10
zycla towarow.
Dysponuje niezbednym zasobem stownictwa oraz struktur gramatycznych w zakresie
RO . . . LS S NK_U04, NK_U13,
EKP_03 | tematyki ogélnej i biznesowej (w ramach danej specjalnosci),czyta ze zrozumieniem
. : . I NK_U14, NK_U16
nieskomplikowane teksty naukowe w jezyku niemieckim.
EKP 04 Potrafi pozyskiwac, analizowa¢ i wykorzystywac informacje z dostgpne;j literatury, NK_U13, NK_U14,
- baz danych, w tym Zrddet elektronicznych w jezyku niemieckim. NK_U16
Potrafi przygotowac i przedstawi¢ w jezyku niemieckim prezentacj¢ ustna, dotyczaca | NK_U13, NK_U14,
EKP_05 . L
szczegdtowych zagadnien z zakresu towaroznawstwa. NK_U16




EKP_06 Pracowaé w grupie przyjmujac w niej rozne role spoteczne, wykonywaé obecne i NK_UI8
przyszte obowiazki stuzbowe.

EKP_07 Rozumle'potrz§b<; uczenia sig przez cale zycie oraz potrafi uzupeiac¢ i doskonali¢ NK_KO1, NK_K03
nabyta wiedzg i umiejgtnosci.

Semestr I

Liczba godzin

Tre$ci programowe W C L P Odniesienie do EKP
Zagadn}enla gramatyczne — wybrar}e przez osobg pr'owadzqca,. zajgcia 10 EKP_03, EKP_05
w sposob dostosowany do potrzeb i poziomu grupy jezykowej
quz:ege i struk'tury przed.sm;blor'stw;. charakterystyk’a poszczegodlnych 4 EKP_01, EKP_03
dzialow; zadania kadry kierowniczej; cechy przywddcy.
Reklama. Media i techniki reklamowe; kampanie reklamowe; etyka a 4 EKP_01, EKP_03
reklama.
Marketing. Badanie rynku; miks marketingowy; wizerunek marki; 4 EKP_01, EKP_03,
rynki docelowe. EKP_04
Komunikacja w biznesie: nawigzywanie kontaktow, rozmowy 8 EKP_01, EKP_03,
telefoniczne, wymiana informacji na temat firmy i produktu. EKP_06
Semestr 11
Tresci program ficzbats odzin Odniesienie do EKP
e$ci programowe W C L P
Zagadn}enla gramatyczne — wybraqe przez osobe pr.owadzqca(' zajecia 10 EKP_03, EKP_05
w sposob dostosowany do potrzeb i poziomu grupy jezykowej
Produkt i jego cykl zycia; opis produktu; produkt i marka; 4 EKP_01, EKP_02,
konkurencja a rozwéj produktu. EKP_03
Flna'nse i bankowos¢. Flnanse osoblgtq; rodzaje ustug bankowych; y EKP_01, EKP_03.
budzet firmy; aktywa i pasywa; wyniki finansowe firmy - zmienno$¢ 8
] . gy P S EKP_04
trendow; gietda papierow wartosciowych; sztuka negocjacji.
Komur}lkaqa w biznesie: ,op.er,owar.ne llczl?ann, an’ahza faktur, . EKP_01, EKP_03.
zapytan ofertowych, zamowien; opisywanie trendéw; branie udziatu 8
. . . . EKP_06
w dyskusji. Prezentacje w biznesie.
Semestr 111
Tresci programowe Liczba godzin Odniesienie do EKP
L wlclL][P
Zagadn}enla gramatyczne — wybrar}e przez osobe pr'owadzalca}' zajecia 10 EKP_03, EKP_05
w sposob dostosowany do potrzeb i poziomu grupy jezykowe;.
Handel zagraniczny. Import i eksport; wolny handel; pr.otekCJ.omzm, EKP_01, EKP_03.
restrykcje; przewaga komparatywna; transakcje zagraniczne i 4
. . . R EKP_04
ptatnosci; transport; rodzaje tadunkow i opakowan.
Wydarzen.la blzp.esgwe: zebrania, kopferepqe, targi; kultura EKP_01, EKP_03.
korporacyjna; réznice kulturowe w biznesie; praca w zespole; 4
; . EKP_06
wydarzenia towarzysko-biznesowe.
Inwestycje. Zaktadanie firmy; sposoby finansowania; franchising; EKP_01, EKP_03,
. 4
biznes plan. EKP_04
Zatrudnienie - zasoby ludzkie. Cechy osobowe i umiejetnosci a 4 EKP_01, EKP_03,
dobd6r kandydatéw do pracy. EKP_04
Komunikacja biznesie: branie udziatu w zebraniach, prezentacji EKP_01, EKP_03,
. 4
biznes planu EKP_06
Semestr IV
Tresci programowe Liczba godzin Odniesienie do EKP
programow W[ C|L]|P
Zagadn}enla gramatyczne — wybrage przez osobe pr.owadzch. zajgcia 10 EKP_03, EKP_05
w sposob dostosowany do potrzeb i poziomu grupy jezykowej
Jako$¢ - definicje i standardy; kontrola jakosci; kompleksowa 4 EKP_01, EKP_02,
obstuga klienta. EKP_03
Ety'ka w b}%nesm. Odpow1e('121aln0'sc spole’czna 1 rgputaqa ﬁr’rpy; EKP_01, EKP_03.
Dziatalno$¢ gospodarcza a srodowisko; zrownowazony rozwoj; 4
. . .. EKP_04
naruszanie praw autorskich; problem korupcji.
Ubezpieczenia. Rdzne rodzaje zabezpieczen na wypadek ryzyka. 4 EKP—ISI;’PE(I;P—M’




EKP_01, EKP_03,

Komunikacja w biznesie: obstuga skarg i zazalen. 8 EKP_06
Semestr V
Tresci programowe Liczba godzin Odniesienie do EKP
S wWlclL][P
Zagadn}enla gramatyczne — wybrar}e przez osobg pr'owadzqca,. zajgcia 10 EKP_03, EKP_05
w sposob dostosowany do potrzeb i poziomu grupy jezykowej
Innowacje i technologie. Nowoczesne urzadzenia, ich cechy i 4 EKP_01, EKP_03,
funkcje. EKP_05
. . . EKP_01, EKP_03,
Komputery i Internet; biznes elektroniczny. 4 EKP_04
Problem bezpieczenstwa danych osobowych oraz naruszania 4 EKP_01, EKP_03,
prywatnos$ci EKP_06
I . . . EKP_01, EKP_03,
Komunikacja w biznesie: prezentacja produktu. 4 EKP 05
Ustugi zywieniowe. Dietetyka .Obstuga klienta. Przechowalnictwo 4 EKP_};);,PE(I;P_%,
Semestr VI
Tresci program ficzbats odzin Odniesienie do EKP
e$ci programowe W C L P
Zagadn}enla gramatyczne — wybrar}e przez osobe pr.owadzqca{ zajecia 10 EKP_03, EKP_05
w sposob dostosowany do potrzeb i poziomu grupy jezykowej
N . 6 EKP_01, EKP_03,
egocjacje. EKP 06
Ubieganie si¢ o prace: rozmowa kwalifikacyjna; wynagrodzenie i 7 EKP_01, EKP_03,
korzysci dodatkowe; outsourcing. EKP_06
Komunikacja w biznesie: pisanie CV i listu motywacyjnego; 7 EKP_01, EKP_02,
rezerwacja hoteli; wyjas$nianie procedur i instrukcji, negocjowanie. EKP_03
Semestr VII
Tre$ci programowe Lot i Odniesienie do EKP
s wWlcl[L][P
Zagadn}enla gramatyczne — wybrar}e przez osobe pr.owadzalca;. zajecia 10 EKP_03, EKP_05
w sposob dostosowany do potrzeb i poziomu grupy jezykowej
Zasoby ludzkie. Motywowanie pracownikéw, negocjowanie EKP_01, EKP_03,
. 4
warunkOw pracy. EKP_06
Podroéze i hotele. Srqdkl podrozy i rodzaje \yyjazdow; ustugi EKP_01, EKP_03.
hotelowe; zarzadzanie hotelem; rola marketingu w turystyce; 4
. . EKP_06
turystyka a srodowisko.
Komunikacja w biznesie: rezerwacje hoteli. Wymiana informacji 3 EKP_01, EKP_03,
miedzy klientem a recepcja. EKP_05
Powtorzenie materiatu i przygotowanie do egzaminu koncowego. 4 EKP_01, EKP_02,
EKP_03
Metody weryfikacji efektéw uczenia sie dla przedmiotu
Symbol Test Egzamin Egzamm Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja Zaliczenie Inne
EKP ustny pisemny praktyczne
EKP_01 X X X
EKP_02 X X
EKP_03 X X
EKP_04 X X
EKP_05 X
EKP_06 X
EKP_07 X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Student uzyskat zaktadane efekty ksztatcenia. Ocena koncowa z przedmiotu w semestrze sktada si¢ z testow, kolokwidéw
(co najmniej 60% punktow mozliwych do zdobycia) z poznanych tre$ci oraz wypowiedzi ustnej lub prezentacji
przygotowanej na wybrany temat. Egzamin koficowy na poziomie $redniozaawansowanym na koniec kursu — VII semestr.

Uwaga: student otrzymuje ocen¢ powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztalcenia przekraczaja wymagane minimum.




Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci

Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na
zrealizowanie aktywnosci

W C L P

Godziny kontaktowe 210

Czytanie literatury 40

Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych

Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 14

Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania

Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 14

Udzial w konsultacjach 14

Lacznie godzin 296

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu

Sumaryczna liczba punktow ECTS dla przedmiotu

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 296 14
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 38 10

nauczycieli akademickich

Literatura podstawowa

Graziella Guenad,Peter Hartmann, Deutsch fiir das Berufsleben B1 Kursbuch i Arbeitsbuch, Wydawnictwo Klett.
Sandra Evans,Angela Pude,Franz Szpecht, Menschen: Deutsch als Fremdsprache: A1,A2, Kursbuch i Arbeitsbuch,

Wydawnictwo: Hueber Verlag.

Anna Breitsameter,Sabine Glas-Peters,Angela Pude, Deutsch als Fremdsprache: B1, Kursbuch i Arbeitsbuch,

Wydawnictwo: Hueber Verlag.

Thomas Liithi,Kerstin Namuth, Menschen in Beruf: a. Schrebtraining, Training Besprechen und Prisentation,

Wydawnictwo: Hueber.

Leila Finger, Inge Kunert, Deutsch im Handel und Verkauf A2-B2, Wydawnictwo: Hueber.

Rudolf Sachs, Handelskorrespondenz, Wydawnictwo: Hueber.

Literatura uzupelniajaca

Gabriele Volgnandt, Dieter Volgnandt, Exportwege: Wirtschaftsdeutsch, Kursbuch i Arbeitsbuch A1,A2, Wydawnictwo:

Schubert Verlag.

Norbert Becker,Jorg Braunert, Alltag,Beruf& Co., Wydawnictwo: Hueber.

Wilfried Krenn, Herbert Puchta, Motive: Kpmpaktkurs DaF A2-B1, Wydawnictwo: Hueber.
Birgit Abegg 100 listow, Biznes, Handel, Administracja, Wydawnictwo: Langenscheidt.

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

mgr Maria Chyta SJO
Pozostale osoby prowadzace przedmiot
mgr Maria Chyta SJO




