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Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiéw niestacjonarne
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy

Rygor

zaliczenie z oceng

Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L W C L P
v 2 18

Razem w czasie studiow

18

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Ogolna wiedza z zakresu zarzadzania.

Cele przedmiotu

Przygotowanie teoretyczne do wdrazania i utrzymania systemu zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie.

Osiagane efekty uczenia si¢ dla przedmiotu (EKP)

Symbol

Po zakonczeniu przedmiotu student:

Odniesienie do
kierunkowych
efektow uczenia si¢

EKP_01

przedstawia pojecia z dziedziny jakosci.

NK_WO01, NK_WO03,
NK_W06, NK_W12

EKP_02

wybiera przyktadowa organizacje¢ i elementy jej struktury organizacyjne;.

NK_WO01, NK_WO03,
NK_W06, NK_W12,
NK_UO01, NK_U02,
NK_U03, NK_U05,
NK_U09

EKP_03

wybiera zasady zarzadzania jakos$cia do pdzniejszego opisu wybranej organizacji.

NK_WO01, NK_WO03,
NK_W06, NK_W12,
NK_U01, NK_U02,
NK_U03, NK_U05,
NK_U09

EKP_04

wymienia normy serii ISO 9000, wymienia wymagania normy ISO 9001.

NK_WO01, NK_WO03,
NK_W06, NK_W12

EKP_05

wskazuje poszczegdlne grupy proceséw.

NK_WO01, NK_WO03,
NK_W06, NK_W12

EKP_06

wymienia i przedstawia dokumenty systemu zarzadzania jakoscig.

NK_WO01, NK_WO03,
NK_W06, NK_W12,
NK_UO01, NK_U02,




NK_U03, NK_U05,
NK_U09
EKP 07 wymienia poj¢cia zwigzane z auditem systemu zarzadzania jakoS$cia, rodzaje auditéw | NK_WO01, NK_WO03,
- i etapy auditu. NK_W06, NK_W12
NK_WO01, NK_WO03,
EKP_08 Zx;yrsrlie?ia etapy vzidrazian.iaksxst'emu zarzadzania jakoscia, okresla role Pelnomocnika I\;I%\;ng?: EE:EJVOI; ’
. systemu zarzadzania jako$cia. NK_U03. NK_UO05.
NK_U09
. L. NK_WO01, NK_WO03,
EKP_09 | definiuje system oceny zgodnosci. NK_WO06, NK_W12
EKP_10 przyc':h(.)dzi punkt/ualnie na zajgcia, jest przygotowany do zaj¢é, akceptuje odmienne NK_U14, NK_KO1
zdanie innych oséb.
TreSci programowe W Llcéba gogzm P Odniesienie do EKP
Wprowadzenie w filozofi¢ zarzadzania jako$cig (podstawowe 4
pojecia z dziedziny ]akgs§1, rys hlstory.czn}{, pohtyka jakosci i cele EKP_01, EKP_02.
jako$ciowe, promowanie jakos$ci, rola jakosci w gospodarce EKP 03 EKP 11
wolnorynkowej, etapy wdrozenia systemu zarzadzania jakosciag w - -
celu uzyskania certyfikatu).
System zarzadzania jako$cig (normy serii ISO 9000, wymagania 3
norm serii ISO 9900, konfronF.aCJa z wymaganiami klienta, EKP_04. EKP_11
omoéwienie i analiza norm serii ISO 9000 oraz pozostatych norm
rodziny ISO 9000, identyfikacja wymagan klientow).
Podejscie procesowe — identyfikacja proceséw, oddzialywania 2
miedzy procesami, mapa i opis procesow, mierniki i wskazniki EKP_05, EKP_11
proceséw, monitorowanie procesow.
Dokumentacja systemu zarzadzania jako$cia - struktura 2
dokumentacji, ksiega jakosci, instrukcje, zapisy, plany jakosci, EKP_06, EKP_11
nadzér nad dokumentami.
Auditowanie systemu zarzadzania jako$cig - norma ISO 19011, 3
metodologia i techniki auditu jakos$ci, rodzaje auditow, cele auditow,
zarzadzanie programem auditow, fazy auditu, przeprowadzenie
auditu, zachowanie auditora, wnioski z auditu, opracowanie raportu EKP_07, EKP_11
z auditu, dziatania poauditowe, kompetencje auditorow, audity
wewnetrzne i ich rola, programy, dokumentowanie, audity wyrobu,
procesu.
Zagadnienia organizacyjne, korzysci i trudnosci zwigzane 2
z wdrozeniem systemu zarzadzania jakos$cia - formy organizacji oraz
odpowiednie przepisy i procedury, cele i strategia, cele operacyjne,
struktury odpowiedzialnos$ci, zadania i kompetencje, modele
zarzadzania, efektywnos¢, rola oraz zadania dziahu jakosci, EKP_08, EKP_11
opracowanie planu dziatan, przeglady jakosci, szkolenia, dostawcy
i ich wybdr, wyzwania zwigzane z wdrazaniem systemu zarzadzania
jakoscig, elementy TQM, obecne tendencje w zakresie zarzadzania
jakosci, metody statystyczne i podstawy analizy kosztow jakosci.
Akredytacja, badania, normalizacja, certyfikacja - podstawowe 2
pojecia, systemy akredytacji i certyfikacji w Polsce oraz w krajach
UE, ocena zgodnosci, dyrektywy UE, certyfikacja systemow
zarzadzania a certyfikacja wyrobow, oznaczanie CE, wzajemne
uznawanie akredytacji, seria ISO/IEC 17000 i przewodniki ISO EKP_09, EKP_11
dotyczace badan i oceny oraz certyfikacji/rejestracji, normalizacja,
certyfikacja obowigzkowa i dobrowolna, wzajemne uznawanie
wynikéw badan i certyfikatow.
Lacznie godzin 18
Metody weryfikacji efektéw uczenia si¢ dla przedmiotu
Symbol Test Egzamin Egzamm Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja PN Inne
EKP ustny pisemny praktyczne
EKP_01 X
EKP_02 X
EKP_03 X




EKP_04

EKP_05

EKP_06

EKP_07

EKP_08

e llalialialialls

EKP_09

EKP_10 X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Obecno$¢ na co najmniej 3 wyktadach (ocena 3 — dst) lub test wielokrotnego wyboru na ostatnim wyktadzie (30 pytan —
zalicza 16 pkt na 30 pkt mozliwych do uzyskania), z podniesieniem oceny pozytywnej o 0,5 (za 3 obecnosci), o 1 (za 4
obecnosci), o 1,5 (za 5 obecnosci), o 2 (za 6 obecnosci).

W przypadku niezaliczenia lub niepisania testu obowigzuje ocena na podstawie obecnos$ci na wyktadach.

Osoby, ktore nie zaliczyly wykladu na podstawie obecnosci lub testu proszg¢ na odpowiedz ustng.

Uwaga: student otrzymuje ocen¢ powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztalcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnoSci zrealizowanie aktywnoSci

W C L P
Godziny kontaktowe 18
Czytanie literatury 15
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 15
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2
Udzial w konsultacjach 2
Lacznie godzin 52
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 52
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 2

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu

o - 22 1

nauczycieli akademickich

Literatura podstawowa

Czerminski J. (red.), Pelnomocnik Jakosci, Cz¢$¢ 1 1 11, Wydawnictwo Akademii Morskiej w Gdyni, Gdynia 2010
PN-EN ISO 9000:2015 Systemy zarzqdzania jakoscig. Podstawy i terminologia

PN-EN ISO 9001:2015 Systemy zarzqdzania jakoscig. Wymagania

Tabor A., Zajac A., Raczka M. (red.), Zarzgdzanie jakoscig, Tom 1, Jako$¢ i systemy zapewnienia jakos$ci,
Wydawnictwo Politechniki Krakowskiej, Krakéw 1999

Wojciechowski H., ISO 9000 w praktyce. Dokumentowanie — wdrazanie — przyklady, O$rodek Doradztwa i Doskonalenia
Kadr, Gdansk 2000

Literatura uzupelniajaca

Hamrol A., Zarzqdzanie jakosciq z przyktadami, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2005

Hamrol A., Mantura W., Zarzqdzanie jakoscig — teoria i praktyka. Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2002
PN-EN ISO 9004:2010 Zarzgdzanie ukierunkowane na trwaly sukces organizacji. Podejscie wykorzystujgce zarzgdzanie
Jjakoscig

PN-EN ISO 19011:2012 Wytyczne dotyczgce auditowania systemow zarzgdzania

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

dr inz. Marcin Piglowski | KTiZ]

Pozostale osoby prowadzace przedmiot




