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Rygor zaliczenie z oceng
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
\% 5 2 2 30 30
Razem w czasie studiow 60

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Podstawowa znajomo$¢ arkusza kalkulacyjnego i edytora tekstow, systeméw zarzadzania trescig (CMS).

Orientacja w systemie operacyjnym, w szczegolno$ci zarzadzanie plikami.

Cele przedmiotu

Wskazanie sposobéw uzycia oprogramowania ogolnego przeznaczenia do wspomagania matoskalowej dziatalnosci w

ustugach turystyczno-hotelarskich.

Przekazanie wiedzy o systemach informatycznych wspierajacych dziatalno$¢ ustugowa w obszarze turystyki i

hotelarstwa.

Opisanie znaczenia technologii multimedialnych dla skutecznej promocji produktéw turystycznych

Osiagane efekty uczenia sie dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow uczenia sie
EKP_01 | ma orientacj¢ w globalnych systemach rezerwacyjnych, ich zasobach i NK_WO02, NK_WO03,
funkcjonalnos$ciach NK_WI11
EKP_02 | potrafi zastosowa¢ oprogramowanie biurowe do wsparcia dziatalnosci ushugowe;j NK_WO06, NK_WI1,
NK_U04
EKP_03 | opisuje technologie informatyczne bedace fundamentem systemow rezerwacyjnych NK_WO06, NK_U04
EKP_04 | potrafi postugiwac si¢ systemem rezerwacyjnym w roznych rolach (operator ushug, NK_WO06, NK_U04,
agent biura, klient) NK_KO02
EKP_05 | proponuje sposoby promowania ustug przedsigwzigcia turystyczno-hotelarskiego w | NK_W06, NK_W11,
Internecie NK_W12, NK_U07,
NK_U12
EKP_06 | jest zdolny uczestniczy¢ w zespotach wdrazajacych platformy rezerwacyjne, NK_WI11,NK_W12,
definiowa¢ wymagania i konfigurowac¢ system w konkretnym $rodowisku NK_U07, NK_KO02




Tre$ci programowe W Llc(z:ba goﬁzm P Odniesienie do EKP

Charakterystyka rynku ushug turystyczno-hotelarskich, rola Internetu 2 EKP_01, EKP_03

w rozwoju ustug TH

Rodzaje systemow informatycznych wspierajacych dziatalnosé 6 4 EKP_01, EKP_04,

turystyczno-hotelarska: globalne systemy rezerwacyjne(GDS) (bilety EKP_05

lotnicze, hotele, przewoznicy). Internetowe systemy podrozy.

Systemy rezerwacyjne, systemy obstugi recepcji w hotelarstwie.

Systemy CMS wspierajace dziatalno$¢ agencji turystycznych.

Wykorzystanie narzedzi informatycznych ogdélnego przeznaczenia 2 8 EKP_02

(arkusz kalkulacyjny, edytor tekstu, system CMS, baza danych klasy

MS Access) do wspierania malej (agroturystyka, biuro podrozy)

dziatalno$ci turystyczno-hotelarskiej

Podstawy technologiczne systeméw informatycznych wspierajacych 4 EKP_03, EKP_06

dziatalno$¢ turystyczno-hotelarska: bazy danych, jezyki

programowania, technologie internetowe i teleinformatyczne

Praktyczne korzystanie i konfigurowanie oprogramowania 2 12 EKP_04

dedykowanego dla ustug rezerwacyjnych i obstugi ruchu w

obiektach hotelarskich

Zasady wyboru i wdrazania dedykowanych systemow 2 EKP_06

informatycznych wspierajacych dziatalnos¢ ushugowsg w zakresie

turystyki i hotelarstwa.

Marketing i e-Marketing w ustugach turystycznych i hotelarskich 4 EKP_05

Zarzadzanie relacjami z kontrahentami w obszarze ustug 4 4 EKP_05

turystycznych i hotelarskich

Technologie multimedialne, mobilne i geolokalizacyjne w turystyce 4 2 EKP_05, EKP_06

Lacznie godzin 30 30

Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

Sl Test Egzamin Egzamm Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja (et Inne
EKP ustny pisemny praktyczne

EKP_01 X

EKP_02 X X

EKP_03 X

EKP_04 X X

EKP_05 X X

EKP_06 X X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

2- 3 sprawdziany umiejetnosci praktycznych, prog zaliczenia 51%, udzial w ocenie koncowej 60%
Kolokwium z tresci prezentowanych na wyktadzie, prog zaliczenia 60%, udzial w ocenie koncowej 40%

Uwaga: student otrzymuje ocen¢ powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty uczenia si¢ przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnosci zrealizowanie aktywnoSci

W C L P
Godziny kontaktowe 30 30
Czytanie literatury 20 10
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 10
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 10
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 8
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2 0
Udzial w konsultacjach 2 4
Lacznie godzin 64 62
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 126
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 5

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 62 2
Obcigzenie studenta na zajgciach wymagajacych bezposredniego udziatu 68 3
nauczycieli akademickich
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