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Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiow niestacjonarne
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy
Rygor egzamin
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
\ 4 30 30

Razem w czasie studiow

60

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Ogoélna wiedza z zakresu systemu zarzadzania jako$cig. Ukonczenie przedmiotu ,,Zarzadzanie jakoscig” z oceng co
najmniej dobrg - dla 0s6b cheacych przystapi¢ do egzaminu panstwowego na certyfikat Asystenta Systemu Zarzadzania
Jakoscig Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji.

Cele przedmiotu

Przygotowanie do wdrazania i utrzymania systemu zarzadzania jako$cig w przedsigbiorstwie. Przygotowanie do
prowadzenia auditow wewngtrznych w przedsigbiorstwie. Przygotowanie do egzaminu panstwowego na Asystenta
Systemu Zarzadzania Jakoscig Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji.

Osiagane efekty uczenia si¢ dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow uczenia sie
. .. NK_WO05, NK_WO06,
EKP_01 | wymienia normy ISO serii 9000. NK_U02
. . . NK_WO05, NK_WO06,
EKP_02 | wskazuje poszczegdlne grupy procesow. NK_U02
EKP_03 | wymienia dokumenty systemu zarzadzania jakoscia. NK—“I]\?IE’ E(I)(Z_WOQ
EKP_04 | wymienia rodzaje auditow systemu zarzadzania jakos$cia. NK—“I]\?IE’ E(I)(Z_WOQ
.. . NK_WO05, NK_W06,
EKP_05 | wymienia etapy auditu. NK_U02
EKP_06 | okresla rolg Pelnomocnika ds. Systemu zarzadzania jakoscia. NK—V\II\IOI? Egz_woﬁ
EKP_07 | definiuje poj¢cie akredytacji. NK_WO05, NK_W06,




NK_U02

NK_WO05, NK_WO06,
NK_U02

NK_U02, NK_U08,
NK_U12,NK UI8

NK_U02, NK_UO08,
NK_U12,NK _UI8

NK_U02, NK_UO08,
NK_U12,NK _UI8

NK_U02, NK_UO08,
NK_U12,NK _UI8

NK_U02, NK_UO08,
NK_U12,NK U8

NK_KO03, NK_K04

EKP_08 | definiuje system oceny zgodnosci.
EKP_09 | porzadkuje procesy w organizacji.
EKP 10 opracowuje przyktadowe proste dokumenty systemu zarzadzania jako$cig w
- organizacji.
EKP_11 | przygotowuje formularze do przeprowadzenia auditu systemu zarzadzania jako$cia.
EKP 12 przypisuje kryteria auditu systemu zarzadzania jakoscig do prostych przyktadowych
- niezgodnosci.
EKP_13 | projektuje struktur¢ organizacyjng dla organizacji.
uwaznie uczestniczy w zajeciach; chetnie wykonuje prace przydzielone przez zespo6t
EKP_14 | oraz wspolpracuje z innymi cztonkami zespotu w ramach projektow dotyczacych
systemu zarzadzania jakos$cig.
szanuje rézne poglady cztonkdéw zespotu w ramach projektéw dotyczacych systemu
EKP_15 | zarzadzania jako$cia; dba o poprawne wykonanie wtasnej czgéci projektu pod
wzgledem formalnym.

NK_KO03, NK_K04

TreSci programowe

Liczba godzin

W

C

L P

Odniesienie do EKP

Podejscie procesowe — identyfikacja proceséw, oddziatywania
miedzy procesami, mapa i opis procesow, mierniki i wskazniki
proceséw, monitorowanie procesow.

EKP_02, EKP_09,
EKP_10, EKP_14,
EKP_15

Dokumentacja systemu zarzadzania jako$cia - struktura
dokumentacji, ksiega jakosci, instrukcje, zapisy, plany jakosci,
nadzoér nad dokumentami.

EKP_01, EKP_03,
EKP_10, EKP_14,
EKP_15

Auditowanie systemu zarzadzania jakoscia - norma ISO 19011,
metodologia i techniki auditu jakoS$ci, rodzaje auditow, cele auditow,
zarzadzanie programem auditow, fazy auditu, przeprowadzenie
auditu, zachowanie auditora, wnioski z auditu, opracowanie raportu
z auditu, dziatania poauditowe, kompetencje auditorow, audity
wewnetrzne i ich rola, programy, dokumentowanie, audity wyrobu,
procesu.

EKP_04, EKP_05,
EKP_11, EKP_12,
EKP_14, EKP_15

Zagadnienia organizacyjne, korzysci i trudnosci zwigzane

z wdrozeniem systemu zarzadzania jakoScig - formy organizacji oraz
odpowiednie przepisy i procedury, cele i strategia, cele operacyjne,
struktury odpowiedzialno$ci, zadania i kompetencje, modele
zarzadzania, efektywnos¢, rola oraz zadania dziahu jakosci,
opracowanie planu dziatan, przeglady jakosci, szkolenia, dostawcy

i ich wybor, wyzwania zwiazane z wdrazaniem systemu zarzadzania
jakoscia, elementy TQM, obecne tendencje w zakresie zarzadzania
jako$ci, metody statystyczne i podstawy analizy kosztow jakosci.

EKP_06, EKP_13,
EKP_14, EKP_15

Akredytacja, badania, normalizacja, certyfikacja - podstawowe
pojecia, systemy akredytacji i certyfikacji w Polsce oraz w krajach
UE, ocena zgodnosci, dyrektywy UE, certyfikacja systemow
zarzadzania a certyfikacja wyrobow, oznaczanie CE, wzajemne
uznawanie akredytacji, seria ISO/IEC 17000 i przewodniki ISO
dotyczace badan i oceny oraz certyfikacji/rejestracji, normalizacja,
certyfikacja obowigzkowa i dobrowolna, wzajemne uznawanie
wynikéw badan i certyfikatow.

EKP_07, EKP_08,
EKP_10, EKP_14,
EKP_15

Lacznie godzin

30

30

Metody weryfikacji efektow uczenia sie dla przedmiotu

Symbol Test Egzamin | Egzamin

EKP ustny pisemny Kolokwium

Sprawozdanie

Projekt

Prezentacja

Zaliczenie

praktyczne Inne
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EKP_15

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie projektu: trzy pozytywnie zaliczone kolokwia (co najmniej 50% punktow mozliwych do uzyskania), zaliczenie
zadan rozwigzywanych w grupach, w przypadku nieobecno$ci odrobienie zadan samodzielnie.

Zaliczenie wykladu: pozytywnie zaliczony egzamin pisemny w formie testu (co najmniej 60% punktow mozliwych do
uzyskania).

Ocena koncowa jest §rednig arytmetyczng oceny z projektu i oceny z egzaminu.

Dla os6b, ktore zamierzajg przystapi¢ do egzaminu panstwowego na certyfikat Asystenta Systemu Zarzadzania Jakoscig
Polskiego Centrum Badan i Certyfikacji (po zakonczeniu zaje¢ z przedmiotu ,,Zarzadzanie jakoscig” i ,,Projektowanie i
wdrazanie systemOw zarzadzania jakoscia”) obowigzkowa jest obecnos¢ na wszystkich wyktadach i wymagana jest ocena
koncowa co najmniej dobra z obydwu przedmiotéw.

Uwaga: student otrzymuje ocen¢ powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztalcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na

Forma aktywnosSci zrealizowanie aktywnosci

W C L P
Godziny kontaktowe 30 30
Czytanie literatury 5 5
Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 5
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 10 10
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2
Udziat w konsultacjach 2 4
Lacznie godzin 49 54
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 103
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 4

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajgciami praktycznymi 54 2
Obcigzenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 68 3
nauczycieli akademickich
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