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Poziom ksztalcenia

studia drugiego stopnia

Forma studiéw niestacjonarne
Profil ksztatcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy
Rygor egzamin
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
v 3 9 9
Razem w czasie studiow 18

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Brak wymagan wstgpnych

Cele przedmiotu

Poznanie, zrozumienie i zastosowanie elementarnej wiedzy z etyki i etykiety w biznesie.

Osiagane efekty uczenia si¢ dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do

Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych

efektéw uczenia sie

EKP_01 | znairozumie strukturg i kondycje wspotczesnego cztowieka, NK_WO01, NK_WO05
NK_U14

EKP_02 | wielowymiarowo potrafi okresli¢ znaczenie pracy zarobkowej w zyciu cztowieka, NK_WO05, NK_UO01,

NK_KO03, K_KO05

EKP_03 | zna i rozumie etyczny wymiar zadan menedzera, NK_W07, NK_U07,

NK_U14, NK_KO05

potrafi rozstrzygna¢ podstawowe dylematy etyczne w pracy zarobkowej (w zakresie NK_WO07, NK_UO05,

EKP_04 | godnosci cztowieka, odpowiedzialnoS$ci, sprawiedliwosci), NK_U07, NK_U12,

NK_U14, NK_KO03,,
NK_KO05,

EKP_05 | rozumie i objasnia podstawowe zasady etykiety w biznesie, NK_WO01; NK_WO07;
N K_U01;

EKP_06 | potrafi wykorzysta¢ zasady etykiety w budowie relacji biznesowych, w tym takze w | NK_WO05; NK_WO07;

srodowisku wielokulturowym, NK_UO1; NK_UO05;

NK_KO03; NK_KO05

EKP_07 | potrafi umiejetnie formutowaé wiasne poglady i wyraza¢ je w sposob zrozumiaty w | NK_WO07; NK_UO01;
r6znych kontekstach biznesowych, NK_U12

EKP_08 | posiada umiejetnos¢ rozwigzywania biezgcych problemow i dylematow NK_WO07; NK_UO05;

zawodowych w oparciu o zasady etykiety.

NK_U07; NK_U12;
NK_KO03; NK_KO05




Tresci programowe W Llcéba goﬁzm P Odniesienie do EKP

Definicje cztowieka w antropologii filozoficznej. Istota definicji

czlowieka wielowymiarowego 1 1 EKP_01, EKP_04

Znaczenie pracy zarobkowej w zyciu czlowieka EKP_01, EKP_02

0,5 105

Zadania menedzera w $§wietle Manifestu z Davos w stosunku do

roéznych grup interesariuszy 1 1 EKP_01, EKP_03

Dylematy etyczne w biznesie (godnos¢ cztowieka,

odpowiedzialno$¢, sprawiedliwo$é, konflikt intereséw, 2 2 EKP_01, EKP_02,

konkurencyjno$¢) EKP_03, EKP_04

Etykieta i jej znaczenie w zyciu zawodowym czlowieka. 05 | 05 EKP_05

Etykieta w budowaniu relacji biznesowych. Umiejgtnosé 1 1 EKP_06; EKP_08

nawigzywania i utrzymywanie kontaktow, prowadzenia rozmow,

organizacji spotkan.

Wystapienia i prezentacje w biznesie. Etykieta dyskusji. 1 1 EKP_07; EKP_8

Zasady grzecznosciowe w korespondencji biznesowe;j 1 1 EKP_06; EKP_07

Etykieta w biznesie mi¢dzynarodowym. Dobre obyczaje i 1 1 EKP_06; EKP_08

zachowanie w roznych kregach kulturowych

Lacznie godzin 9 9

Metody weryfikacji efektow uczenia si¢ dla przedmiotu

Sl Test Egzamin Egzamm Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja (et Inne
EKP ustny pisemny praktyczne

EKP_01 X X

EKP_02 X

EKP_03 X X

EKP_04 X X

EKP_05 X X

EKP_06 X X

EKP_07 X X

EKP_08 X X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Zaliczenie wyktadow: Egzamin pisemny koncowy (60% punktéw mozliwych do zdobycia).
Zaliczenie ¢wiczen: zaliczone zadania do realizacji w grupach (60% punktéw mozliwych do zdobycia).
Ocena koncowa jest §rednig arytmetyczng z E i ZG ((E — egzamin, ZG — zadanie do realizacji ).

Uwaga: student otrzymuje ocen¢ powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta

Forma aktywnoSci

Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na
zrealizowanie aktywnosci

W C L P

Godziny kontaktowe 9 9

Czytanie literatury 10 10

Przygotowanie do zaje¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 10

Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 10

Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania

Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2

Udzial w konsultacjach 4 6

Lacznie godzin 35 35

Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu

70




Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3
Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zaj¢ciami praktycznymi 35 2
Obciazenie studenta na zajgciach wymagajacych bezposredniego udziatu
. - 30 1
nauczycieli akademickich

Literatura podstawowa

Stoner A.F. (i in.), Kierowanie, PWE, Warszawa 2001, ss. 109-134 (rozdziat 4. Odpowiedzialno$¢ spoteczna i etyka)
Sabath A.M., Savoir-Vivre w biznesie, Wyd. Amber, 2002.

Kaminska — Radomska I., Etykieta biznesu czyli miedzynarodowy jezyk kurtuazji, Wyd. Studio EMKA, Warszawa 2003.
Wolff 1., Szkota wspoétczesnego Savoir-Vivre’u, Wyd. Delta, 2002.

Cook R.A., Cook G.O., Yale L.J., Etykieta biznesu. Przewodnik, Wyd. Wolters Kluwer, Warszawa 2009.

Orfowski T., Szteliga A., Etykieta menedzera, Wydawnictwo Sonia Draga, Katowice 2012.

Literatura uzupelniajaca

BarkerA., Doskonata umiej¢tnos¢ komunikacji, Wyd. Helion, Gliwice 2004.

Covey S., 7 nawykow skutecznego dziatania, Rebis, 2006.

Drucker P., Praktyka zarzadzania, MT Biznes, 2011, r. 20 (Zatrudnianie calego cztlowicka).

Kaminska-Radomska I.,Kultura biznesu, normy i formy, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 2012
Kaminska -Radomska, Wspodtczesna etykieta biznesu w codziennej praktyce w Polsce, Wydawnictwo Uniwersytetu
Warszawskiego, Warszawa 2015.

Osoba odpowiedzialna za przedmiot

dr Hanna Mackiewicz KEiZ
Pozostale osoby prowadzace przedmiot
dr inz. Aleksandra Grobelna KEiZ

dr Hanna Mackiewicz KEiZ




