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Poziom ksztalcenia

studia pierwszego stopnia

Forma studiow stacjonarny
Profil ksztalcenia ogolnoakademicki
Status przedmiotu obowiazkowy
Rygor zaliczenie
Semestr Liczba punktow Liczba godzin w tygodniu Liczba godzin w semestrze
studiow ECTS W C L P W C L P
V 3 1 1 15 15
Razem w czasie studiow 30

Wymagania w zakresie wiedzy, umiejetnosci i innych kompetencji

Znajomo$¢ podstaw marketingu.

Cele przedmiotu

Uswiadomienie marketingowego znaczenia komercyjnej witryny przedsiebiorstwa.
Zapoznanie studentdéw z podstawowymi narze¢dziami marketingu elektronicznego.
Zdobycie przez studentdw umiejetnosci marketingowego oddziatywania na klientow poprzez Internet.

Osiagane efekty ksztalcenia dla przedmiotu (EKP)

Odniesienie do
Symbol | Po zakonczeniu przedmiotu student: kierunkowych
efektow ksztalcenia
EKP_01 | wykaza¢ roznice pomigedzy marketingiem tradycyjnym a elektronicznym K_W11, K_W12,
K_U01, K_U08,
K_KO01, K_K06
EKP_02 | wymieni¢ cele marketingowe witryn internetowych i opisa¢ narzedzia uzyte do ich K_W03, K_W11,
realizacji, oceni¢ warto$¢ marketingowa, uzyteczno$¢ i funkcjonalnos¢ witryny, K_W12, K_U02,
zaprojektowa¢ dzialania naprawcze K_U03, K_U06,
K_U07, K_U09,
K_U10, K_KO07,
K_K08
EKP_03 | dobra¢ odpowiednie do celu kampanii narzedzia promocji i zaprojektowaé e-maila K_W05, K_W11,
reklamowego, link sponsorowany oraz post w mediach spotecznosciowych K_W12, K_U06,
(Facebook) K_U09, K_U10,
K_KO07
EKP_04 | scharakteryzowac pozostate sktadniki marketing mix (produkt, cena, dystrybucja) dla K_W11, K W12,
dziatalnosci internetowe;.
EKP_05 | dobra¢ wiasciwe narzedzia budowania obecnosci witryny w sieci. K_W11, K W12,
K_U06, K_KO07




Liczba godzin
W C L P

TreSci programowe Odniesienie do EKP

Marketing elektroniczny a marketing tradycyjny - Przestanki 2 1 EKP_01
rozwoju marketingu elektronicznego: rewolucja informacyjna,
ewolucja marketingu. Istota marketingu elektronicznego.
Wyznaczniki marketingu elektronicznego: masowa
indywidualizacja, znaczenie baz danych, programy lojalno$ciowe,
interaktywno$¢, zmiany w podej$ciu do dziatan marketingowych.

Witryna internetowa jako przedmiot marketingu internetowego. 4 6 EKP_02
Rodzaje witryn internetowych. Adresaci witryn internetowych.
Etapy tworzenia witryny internetowej. Definiowanie celow witryny i
jej funkcji. Uktad funkcjonalny witryny. Istotne elementy witryny:
jezyk, stylistyka, kolorystyka, typografia itp. Bledy przy
projektowaniu witryn. Zalety witryny internetowej. Wartos¢
marketingowa witryny: analiza celow marketingowych wybranej
witryny internetowej. Testy oceny funkcjonalnosci witryn
internetowych.

Wybrane dziatania w zakresie promocji w Internecie. Public 5 6 EKP_03
relations w Internecie: zalety i rodzaje. Newsletter. Marketing
wirusowy. E-mail, czyli pocztowa komunikacja z klientem. Czynniki
wplywajace na skutecznos¢ akeji e-mailowej. Wytyczne do
opracowania komercyjnego listu elektronicznego. Reklama
internetowa. Formy i $rodki reklamy internetowej (typu pull i

push). Skuteczno$¢ i efektywno$¢ wybranych form reklamy
internetowej. Marketing spoteczno$ciowy.

Inne czynnosci e-marketingowe: ksztaltowanie produktu, polityka 2 1 EKP_01, EKP_02,
cenowa, polityka dystrybucji. Znaczenie marki. eCRM. Badania EKP_04
marketingowe on-line.

Promocja witryny, czyli budowanie obecno$ci witryny w sieci. 2 1 EKP_05

Narzedzia i metody budowania obecnos$ci w sieci: wyszukiwarki i
katalogi tematyczne, SEO, SEM, stowa kluczowe.

Lacznie godzin 15 15

Metody weryfikacji efektéow ksztalcenia dla przedmiotu

SHilel Test Egzamin Egzamln Kolokwium | Sprawozdanie | Projekt | Prezentacja Al Inne
EKP ustny pisemny praktyczne

EKP_01 X

EKP_02 X X

EKP_03 X X

EKP_04 X X

EKP_05 X X

Kryteria zaliczenia przedmiotu

Przygotowanie (w grupach 2 osobowych) i prezentacja wynikoéw analizy wartosci marketingowej wybranej witryny
komercyjnej oraz projektu kampanii promocyjnej w Internecie. Przy ocenie brane pod uwagg sa: szczegétowo$¢ opisow i
komentarzy, przyktady i charakterystyki, iloé¢ celow marketingowych zidentyfikowanych w stosunku do faktycznie
wystepujacych na stronie, wlasne interpretacje, komentarze oraz uwagi, zasadno$¢ proponowanych dziatan podnoszacych
warto$¢ marketingowa witryny, pomystowos¢ projektu e-maila, podporzadkowanie go zasadom tworzenia mailingu,
adekwatnos$¢ projektu maila w relacji do zawartosci witryny, podporzadkowanie zasadom tworzenia linkow
sponsorowanych i postow w mediach spoteczno$ciowych, ogdlne wrazenie z czg¢sci projektowej, postugiwanie si¢
fachowym stownictwem w trakcie prezentacji, umiej¢tnos¢ prezentowania i przygotowania si¢ do prezentacji.

Uwaga: student otrzymuje ocene powyzej dostatecznej, jezeli uzyskane efekty ksztatcenia przekraczaja wymagane minimum.

Naklad pracy studenta
Szacunkowa liczba godzin przeznaczona na
Forma aktywnosci zrealizowanie aktywnosci
W C L P
Godziny kontaktowe 15 15
Czytanie literatury 5 5




Przygotowanie do zaj¢¢ ¢wiczeniowych, laboratoryjnych, projektowych 10
Przygotowanie do egzaminu, zaliczenia 5 5
Opracowanie dokumentacji projektu/sprawozdania 15
Uczestnictwo w zaliczeniach i egzaminach 2 2
Udziat w konsultacjach 5 5
Lacznie godzin 32 57
Sumaryczna liczba godzin dla przedmiotu 89
Sumaryczna liczba punktéw ECTS dla przedmiotu 3

Liczba godzin ECTS
Obcigzenie studenta zwigzane z zajeciami praktycznymi 64 2
Obciazenie studenta na zajeciach wymagajacych bezposredniego udziatu 16 2
nauczycieli akademickich
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